J)

SUPORTE
EMPRESARIAL

QUEM SOMOs

A DeskFix é especializada em
suporte técnico para
empresas que buscam
agilidade, seguranca e
eficiencia. HA mais de 3 anos,
prestamos atendimento
dedicado para garantir que a
Tl das empresas funcione sem
dor de cabeca.
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Por que escolher a DesklFix?

e Seguranca de dados - com solugoes

como backup em nuvem, protegemos
seus arquivos de falhas, perdas e
ataques.

Infraestrutura organizada - redes
lentas e confusas geram prejuizo.
Cuidamos da estrutura para deixar tudo
fluindo como deve.

e Suporte técnico rapido e humanizado
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- atendimento remoto e presencial aqil
para resolver problemas do dia a dia.

Especialistas em manter o seu
negocio funcionando - enquanto
cuidamos da Tl, voceé foca no
crescimento.
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J)

O que sua empresa

@)

evita com a DesklFix

e Perda de tempo com maquinas lentas e
travando

e Falta de suporte quando um problema
aparece

e Gastos inesperados com manutenc¢ao
emergencial

e Falhas de seguranca por falta de
oF-Ted (I]0]

e Retrabalho e improdutividade
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)
VANTAGEN

g Q

Reducao nos Reducao nos
gastos com gastos com
serwgo de Tl eqmpamentos

de TI

+ Experiéncia Aumento no
tempo na
resolugao de
problemas
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J)

RIFANOAEIES STEIN@(/A|

e Suporte técnicoremotoe presenmal

e Manutencao preventiva e corretiva de
computadores (notebooks e desktops)

e Atendimento sob demanda com reglstro e
acompanhamento de chamados

e Consultoria basica para otimizacao de
desempenho

PLANOZ = NUVEM

* Todos os servicos do Plano 1

* Backup automatico em nuvem com
monitoramento

e Restauracao de arquivos quando necessario

RIFANIOCESIINIRIRIA

* Todos os servigos do Plano 2
e Servico de infraestrutura de rede
* Suporte técnico para servidores locais,
switches e conectividade empresarial
o 3lagnostlco e reorganizacao de ambiente
eTl

CONTATO (V)
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